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Complexul de servicii sociale Targu Jiu a fost infiintat prin Hotirirea Consiliului Local Targu
Jiu nr.35/2023 de aprobare a Organigramei si Statului de functii, ca urmare a reorganizirii unor
compartimente functionale din Primiria Municipiului Targu Jiu §i a unei directii subordonate
autoritafii, structurd fird personalitate Juridicd din cadrul Directiei de protectie sociald Targu Jiu,
avénd in componenti 4 (patru ) servicii sociale licentiate, si anume:

A. Centrul Magnolia — Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber, cod serviciu
social 8810-CZ-V-II;

B. Centrul Magnolia- Unitate de ingrijire la domiciliu, cod serviciu social 881 0-ID-I;

C. Serviciul mobil de acordare a hranei — Masa Ppe roti Targu Jiu, cod serviciu social 8899
CPDH - II;

D. Centrul Social de Urgeni pentru Persoane fiiré Addpost — Casa Iris, cod serviciu social 8790
CR-PFA-IT;

Furnizorul de servicii sociale este Primiria Municipiului Targu Jiu- Directia de Protectie Sociali
Téargu Jiu, in baza Certificatului de acreditare seria AF, Nr.006796/24.05.2021, emis de Ministerul
Muncii si Justitiei Sociale.

Complexul de servicii sociale Térgu Jiu a fost infiintat ca raspuns la nevoile identificate in randul
populaiei vulnerabile de pe raza Municipiului Targu Jiu, avand ca obiectiv imbunétatirea calititii
infrastructurii pentru serviciile sociale, prin asigurarea unui acces egal al cetitenilor din Municipiul
Térgu Jiu la astfel de servicii s1 o informare cit maj exacti a acestora cu privire la drepturile ce le

A. Centrul Magnolia — Centru de zi de socializare i petrecere a timpului liber, cod serviciy

social 8810 CZ-v-11

Serviciul social ,,Centrul Magnolia - Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber
”cod serviciu social 8810 CZ-V-II, este infiintat i administrat de furnizorul Primaria Municipiului
Térgu Jiu - Directia de protectie sociald Targu Jiu, acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF, nr. 006796 eliberat 1a data de 24.05.2021 de Ministerul muncii si justitiei sociale.
Serviciul social ,,Centrul Magnolia - Centrul de zj de socializare si petrecere a timpului liber” este
componentd a Complexului de servicii sociale Térgu Jiu - Directia de protectie sociald Targu Jiu si



functioneazi in baza Licentei de functionare seria LF » 1r.0012419 eliberats de Ministerul Muncij si
Solidarititii Sociale la data de 18.06.2024

Sediul serviciului socjal »»Centrul Magnolia - Centru] de zi de socializare $i petrecere a timpului
liber ” este in Municipiul Térgu Jiu, B.dul Constantin Bréncusi nr.53, bl.53, parter, judetul Gorj, avand
scopul principal de prevenire si/sau limitare a unor situatii de dificultate $i vulnerabilitate, care pot
duce la marginalizare say excluziune social3, promovand participarea persoanelor varstnice, care ay
Implinit varsta de pensionare stabiliti de lege, la viata sociala si la cultivarea relatiilor interumane.
Programul de functionare al a , Centrulyj Magnolia - Centrul de zj de socializare si petrecere a timpului
liber ” a fost zilnic, iar activititile s-ay desfiisurat in interioru] urmaétorului interval orar:

® Luni ~ Vineri: orele 8,00 - 16,00 afisat la sediul centrului,

Capacitatea centruluj este de 15 beneficiari asistati/zi.
Beneficiarii serviciului sunt sunt: persoane vérstnice care au implinit varsta de pensionare stabilits prin
lege, cu domiciliul/regedin;a in Municipiul Targu Jiu, si se afl in risc de excluziune socialj.

fntreaga activitate a ,,Centruluj Magnolia - Centrul de z de socializare si petrecere a timpului
liber ” s- a desfisurat pe baza prevederilor standardelor minime obligatorii din Ordinul Ministeruly;
muncii si justiiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor firs addpost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copiluluj si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si a serviciilor acordate i comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale,
anexa nr.6, cu modificirile $1 completirile ulterioare si a legislatiei conexe,

Personalul , Centrulyj Magnolia - Centrul de z de socializare si petrecere a timpului liber ” are
pregétirea si abilitatea profesionali corespunzatoare pentru a Jucre individual g in echipd. ,,Centrul
Magnolia - Centrul de z; de socializare si petrecere a timpului liber ” a dispus in anul 2024 de un
management si o administrare eficients, care i-a asigurat o functionare optima in acord cu misiunea
sa. Personalul angajat al ,,Centruluj Magnolia - Centrul de z; de socializare si petrecere a timpului liber
” s-a ghidat in functionarea sa dupi normele de ordine interioars stabilite, care reflects spiritul valorilor
democratice de Tespect pentru drepturile omulyj.

Admiterea beneficiarilor in cadrul serviciului social »Centrul Magnolia - Centry] de zi de socializare
si petrecere a timpului liber ” se face in baza dispozitiei de admitere . Etapele emiterii deciziei de
admitere a beneficiarilor in centru sunt:

¢ cererea solicitantuluj i actele aferente se inregistreazi la sediu] Directiei de protectie

acordare a serviciilor sociale;

® serealizeazi figa de evaluare initiala, situatia persoanei solicitante, realizats de citre
personalul de specialitate format din -asistentul social si psiholog, prin identificarea
nevoilor persoanej solicitante. Figa va fi semnatd de citre beneficiar §i personalul de
Specialitate;

¢ secompleteazi planul de interven;ie(PI) de citre personalul de specialitate;

° admiterea/respingerea beneficiarilor se face prin dispozitia Teprezentantului legal al
furnizoruluij de servicii sociale;

* dispozitia de admitere se comunica beneficiarulu;



de servicii sociale, conform modelului anexat, in conformitate cu modely] aprobat de
Ordinul nr.73 din 2005, emis de citre Ministerulyi Muncii, Familiei, Protectiei Sociale
si Persoanelor Virstnicce.
Evaluare i planificare:
»»Centrul Magnolia - Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber ” acordy servicii adaptate
in functie de nevojle indentificate Ia nivelul fieciruj vérstnic in parte, Acest proces de evaluare este
sustinut prin figa de evaluare initiald intocmity la momentu admiter;; Astfel, fieciryj beneficiar i s-a
asigurat accesu] firy discriminare, 1a servicii sociale, servicji de integrare/reintegrare sociald prin
activitati de socializare §i de petrecere a timpuluj liber, Ia terapie ocupationali. Planificarea
activitatilor s-a realjzat pe baza unui Plan de interventie in concordanti cu obiectivele specifice, cy
posibilititile functionale ale beneficiaruluj si doleantele acestuia, prin consultare directs,
In perioada ianuarje — decembrie 2024 s-au intocmit;
® contracte prestiri servicjj — 16
¢ cereri de admitere in centru - 16
* fise de evaluare initiali - 16
® planuri de interventie - 16
* fise de monitorizare.- 180
® procese verbale de informare - 12
¢ contracte de incetare -]
L]

figd inchidere caz-1

Activitiitile derulate:
»Centrul Magnolia - Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber » 5 desfisurat activititi
destinate varstnicilor §i s-a urmdrit ca Scop atingerea urmétoarelor obiective;
® mMmentinerea si imbunatitirea Capacititilor fizice prin ateliere de lucru manual;
® mentinerea say ameliorarea capacititilor psihice si senzoriale;
¢ antrenarea functiilor cognitive;
® Pprevenirea depresiei, a declinuluj cognitive;
® prevenirea deterioririj Stérii de sdnitate;
* valorizarea persoanej vérstnice ;
® promovarea imaginii ynej imbatraniri active;
® valorizarea €Xperientei de viatd, a altruismuluj Sia disponibilité;ilor persoanei vérstnice;
Activititi de asisten{s sociali:
* informare g consiliere socialj;
® diagnozi socjalj privind evaluares $i reevaluarea nevilor, elaborare plan de interventie,
monitorizare;
* facilitare acces I3 alte servicii i prestarii sociale;



1.-,, Totul ia timp si timpul ia tot”- M.Eminescu — 15 ian.2024

2.- ,,Clubul mintilor deschise”- vizita muzen

3. - Ziua apei- ,, apa este Sanatate, pace si prosperitate *

4.- Sanatate pt toti — ziua mondiala a sanatatii- intalnire cu D na dr. Olaru -DSP Gorj
5.- Traditii romanesti de izvoru] tdmaduirii

6.-,, Alege sandtatea, spune nu tutunului!- ziua mondials far3 tutun

7.-,, Si ei merita o $ansa”- ziua internationals de congtientizare a autismulyi

8.- Ziua muzicii- cele maj frumoasae melodii ale tuturor timpurilor-seratd muzicals
9.-,, Ia, simbol al portului roménesc”- ziua iej

10.- ,, Zilnic un pas in plus pt sdnitate”- Promovarea activititii fizice

11.-,, Un simplu salut poate duce la un milion de lucruri diferite”- ziua mondiala a salutuluj
12. —,,Culorile toamnei,,- atelier de pictura

13.- Traditii si obiceiuri de Sf Nicolae”

14.- Sfegtania centruluj — antélnire cu preot Balan

15. -, Alege ritmul potrivit pt inima ta- triieste sdndtos!”

16.- ,,Colinde, colinde.. e vremea colindelor!”

17.-,, Atelierul lui Mos Criciun”- atelier creatie decoratiuni

18.- 7 pasi pentru un trai maj bun al persoanelor cu diabet zaharat

19.- ,, Cu gandul la sanitatea mea §i a generatiilor viitoare, actionez acum!”- zjya de actiune

pentru eliminarea cancerului de co] uterin

20. -sarbatorirea zilelor de hastere....etc
21.-,,Ziua mondiali a dansuly;”- relaxare in pasi de dans;

In anul 2024 activitatea specifica sintetizats a centrului s-a desfasurat dupd urmatorii parametrij:
Situatia statistica a beneficiarilor pe categorii de varsti si sex

Nr. Beneficiari | 58-60 | 60-65 65-70 70-75 l' 75-80
| Crt. | ani ani ani ani | _ani

1.

Documente ale dosarului de servicij sociale intocmite de asistentul social
Ancheti sociali Fisa de reevaluare Fisa monitorizare
16 15 210

Plan de interventie
16

ociale intocmite de siholog

Documente ale dosarului de servicij S

Plan Fisa de Raport de Fisa de Fisa de monitorizare
individualizat evaluare evaluare consiliere psihologica
30 psihologica psihologica psihologica trimestriala
45 3 60

45

Stabilirea in deplin acord cu beneficiarii a unor reguli privind conduita intre beneficiari, respectarea
programului i a bunurilor ,,Centry] Magnolia - Centrul de zj de socializare si petrecere a timpului liber
Crearea unui climat non-conflictual, bazat pe respect, solidaritate si acceptare intre beneficiari, avandu-
se in vedere unicitatea fiecdruia si starea de sdnitate

Respectarea programuluj stabilit al ,,Centrul Magnolia - Centrul de zj de socializare si petrecere a
timpului liber .



Desfagurarea de activititi de ludoterapie (utilizarea de jocuri de societate, rummy, asamblare
puzzle) cu urmitarele obiective:
® intretinerea si imbunititirea sanatatii psihologice, mentale si fiziologice;
¢ abilitarea, reabilitarea si intretinerea de comportment, de dezvoltare, aptitudini fizice, §i sociale,
prin auditii musicale;
® exteriorizarea triirilor afective, detensionarea emotionald gi relaxare;
Luédnd in considerare misjunea $i obiectivele ,,Centruluj Magnolia - Centrul de zj de socializare si
petrecere a timpului liber ”, activitatea zilnica a personalului a cuprins $i urmitoarele:
® Evaluarea nevoilor beneficiarilor Centrului;
® consultarea periodici a buletinelor legislative (legi), analizarea si diseminarea de informatii pe
domenii de interes;
® participari la sedinte ale angajatilor;
* intocmirea de documente specifice solicitate de diferite institufii ale statului;
® reactualizarea permanents pe tipuri de activititi si alte elemente statistice care sé contribuie la
intocmirea rapoartelor de specialitate.
Au fost efectuate sedinte de consiliere, informare sociald si indrumare socio- administrativi, dupa
cum urmeazi:
Programe de recuperare/reabilitare functionali ce cuprind servicii de consiliere psihologice:
a) activititi de consiliere psihologici;
b) antrenament cognitiv (grup sau individual)
A fost incheiat Contractul de voluntariat nr.149332/ 10.05.2024.

OBIECTIVE MAJORE PENTRU ANUL 2025

* Promovarea activitatilor din cadrul centruly; la nivelul comunititii, implicarea si
participarea activi a beneficiarilor la viata comunitatiiS
® Acordarea de servicii sociale de calitate in concordanti cu propria misiune;

Magnolia - Centrul de zj de socializare si petrecere a timpului liber ” ;

Asigurarea formarij profesionale continue a personalului angajat;

Masurarea graduluij de satisfactie a beneficiaruluj faté de serviciul social acordat;
Organizarea de excursii cu beneficiarii centrului;

Revizuirea metodologiei de lucru, daci este cazul, respectindu — se legislatia in
vigoare.

B.Centrul Magnolia- Unitate de ingrijire la domiciliu, cod serviciy social 8810-ID-1

Serviciul social ,,Centrul Magnolia - Unitate de ingrijire 1a domiciliu”cod serviciu social 8810
ID - Leste infiintat $i administrat de furnizory] Priméria Municipiulyi Térgu Jiu - Directia de protectie
sociald Térgu Jiu, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 006796 eliberat la data de
24.05.2021 de Ministeru] Muncii si justitiei sociale,
Serviciul social,,Centrul Magnolia - Unitate de ingrijire la domiciliu” a fost infiintat prin Hotérarea



Térgu Jiu - Directia de protectie sociald Targu Jiu si functioneazi conformLicentei de functionare seria
LF, nr.0011435 eliberats de Ministerul Muncii si solidaritatii sociale la data de 07.10.2021;

Sediul serviciului social,,Centrul Magnolia - Unitate de ingrijire la domiciliu” este in Municipiul Targu
Jiu, B.dul Constantin Bréncusi nr.53, bl.53, parter, Jjudetul Gor;j.

Scopul principal al serviciuluj social ,,Centrul Magnolia - Unitate de ingrijire la domiciliu” este

intretinerea acesteia din motive justificate, in vederea prevenirii, limitirii sau inl3tursrij efectelor
temporare ori permanente ale unor situatii de dificultate, vulnerabilitate, care pot afecta viata persoanei.
Serviciul social ,,Centrul Magnolia - Unitate de ingrijire la domiciliu” ofers servicii sociale de interes
local féra plata unei contributii si se adreseazi persoanelor varstnice dependente care, ca urmare a
pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesiti ajutor pentru a realiza
activititile uzuale ale vietii de zi cu zi. Situatia de dependenti este o consecinti a bolii, a traumei si
poate fi exacerbati de absenta relatiilor sociale §i a resurselor economice adecvate.

Persoanele varstnice care beneficiazi de asistenfa sociala au dreptul si la alte forme de protectie social,
in conditiile legii. Sunt considerate personae virstnice,toate persoanele care au implinit virsta de
pensionare stabilitd conform legii.

in toate etapele procesului de acordare 3 serviciilor sociale previzute la art.46 din Legea
asistentei sociale nr.292/201 1, cu modificirile si completirile ulterioare, Directia de protectie social
Térgu jiu si furnizorii publici sau privati de servicii sociale au obligatia aplicdrii metodeij
managementului de caz.

Prin managementul de caz se coordoneazi interventiile din diferite domenii pentru realizarea
integrate a evaluadrii nevoilor si a resurselor, a planificarii interventiei, a monitorizarij si evaludrii
impactului  serviciilor comunitare asigurate persoanelor vérstnice, in veddrea implementirii
principiului centririi pe persoand.

Managementul de caz este asigurat de asistentul social din cadrul directiei, precum si de
asitentul social din cadrulserviciului social, desemnat de furnizorul de servicii sociale ca responsabil

Ansamblul de activititi realizate pentru a raspunde nevoilor sociale sunt urmitoarele:
a) ajutor pentru activititile instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,

si hidratare, ajutor 1a deplasarea in interiorul locuintei, igiena locuintei, utilizarea mijloacelor de
comunicare;

¢) informare si consiliere psihologicd/sociali. Serviciile de consiliere sociald, in vederea prevenirii
marginalizarii sociale $i pentru reintegrare sociald, se asigura fars plata unei contributii, ca un drept
fundamental al persoanelor vérstnice, de citre asistentii sociali;

d) servicii privind recreerea $i petrecerea in mod plicut si util a timpului liber — insotire la plimbare,
la biserica, insotire 1a diferite evenimente culturale ce au loc in Municipiul Targu Jiu.



Beneficiarii serviciului social ,,Centrul Magnolia - Unitate de ingrijire la domiciliu” sunt: persoanele
varstnice care au implinit varsta de pensionare conform legii, cu domiciliul in Municipiul Targu Jiu,
singure sau ale cdror familii nu pot s asigure, partial sau integral, ingrijirea si intretinerea acestora din
motive justificate, care, datoritd diminuérii sau pierderii autonomiei functionale, necesita ajutor pentru
realizarea activitatilor uzuale ale vietii zilnice. Gradul de dependent se stabileste prin aplicarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, aprobati prin Hotirarea Guvernului nr.886/2000
cu modificérile si completirile ulterioare . Ajutorul acordat pentru indeplinirea activititilor uzuale ale
vietii zilnice priveste doud categorii de activitati:

a) activitati de baza ale vietii zilnice;

b) activititi instrumentale ale vietii zilnice.

Procedura de admitere a beneficiarilor in cadrul serviciului social, prevede prioritate in accesarea
serviciilor de ctre persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca masuri de asistenta
sociala.

Documente utilizate de personalul angajat al centrului sunt:

-fisa de evaluare initial3,

-ancheta sociali,

-fisa de consiliere,

- fisa de evaluare sociomedical3 (geriatrica)

-planul de interventie/ PIAI,

-fisa de monitorizare a serviciilor,

- fisa de evaluare a riscurilor

Echipa de specialisti din cadrul centrului a actionat in vederea respectrii etapelor principaleale
procesului de acordare a serviciilor sociale, ale managementului de caz dupd cum urmeazi:

evaluarea initiald a cazului

intocmirea planului de interventie;

evaluarea complexa;

intocmirea figei socio-medicale ( geriatrice)

intocmirea planului individualizat de asistent3 si ingrijire;

intocmirea fisei de evaluare a riscurilor

implementarea mésurilor prevazute in planul de interventie i in planul individualizat;
monitorizarea cazului si evaluarea acordirii serviciilor.

inchiderea cazului

Capacitatea ,,Centrului Magnolia - Unitate de ingrijire la domiciliu” este de 15 beneficiari/zi.
Repartitia pe grade de dependenti a beneficiarilor;

RN B W=

Gradul 11 Gradul 111
mA 1B IHC I A
3 4 1 7
beneficiari beneficiari beneficiar | beneficiari

Activitdtile de informare, consiliere psihologici individuald si de grup au urmdrit protectia si
promovarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei varstnice, promovarea participarii
active a acesteia in cadrul diferitelor activititi care au contribuit la crearea unei autonomii individuale
a beneficiarilor. Prin consiliere psihologicii s-a urmdrit oferirea de suport, identificarea intereselor,
aspiratiilor, prioritatiilor §i scopurilor proprii.

Au fost efectuate 26 anchete sociale la domiciliul persoanelor varstnice vulnerabile in urma sesizirilor
primite . Au fost identificate nevoile sociale si au fost gisite solutii pentru fiecare solicitant,
informéndu-1 totodata despre serviciile sociale oferite in cadrul Centrului Magnolia cét si despre ,,
telefonul vérstnicului”, pus la dispozitie de citre autorititile locale.



Scopul principal al serviciului social »» Centrul Magnolia- Unitate de ingrijire la domiciliu” este
prevenirea institutionalizirii vérstnicilor in camine pentru persoane vérstnice, de imbunititire a calitatii
vietii persoanelor varstnice $i socializarea lor, indeplinind urmitoarele atributii:

a) ajutor in rezolvarea problemelor administrative ale beneficiarilor;

b) activititi de asistenta gi suport (suport afectiv, consiliere informationala, psihologici si Jjuridica)

€) ajutor pentru activititi instrumentale ale vietii zilnice (ajutor Ia prepararea hanei, activititi de

menaj, efectuarea cumparaturilor, plata facturilor, insotire in vederea ridicérii pensiei si a retetei
medicale, suport in utilizarea mijloacelor de transport, companie)

d) atributii privind ingrijirea persoanelor varstnice pentru activititi de bazi cum ar fi: ajutor in

efectuarea igienei corporale, ajutor la imbrécat/dezbricat, ajutor la hrénire-hidratare, ajutor la

pentru acordarea de servicii sociale incheijat intre Directia de protectie sociald Targu Jiu prin ,, Centrul
Magnolia- Unitate de ingrijire la domiciliu” si beneficiar. Pentru fiecare beneficiar a fost intocmita
ancheta sociald, planul de interventii in care au fost prevazute serviciile asigurate beneficiarilor, plan
ic in functie de nevoile beneficiarului, plan individual de asistentd si ingrijire,
fisd de monitorizare, fisd de evaluare, fisi de reevaluare. In anul 2024 in evidenta ,, Centru Magnolia-
Unitate de ingrijire la domiciliu” au figurat un numir mediu de 15 beneficiari zilnic, 5 zile/ sdptiman,
beneficiind de serviciile a 4 ingrijitori la domiciliu, pentru 3600 beneficiari insumand un numir de
6470 activititi. Au fost monitorizati i reevaluati permanent toti beneficiarii ,, Centrul Magnolia-
Unitate de ingrijire la domiciljy™. S-au aplicat pentru 15 varstnici »Chestionarul pentru verificarea
gradului de satisfactie al beneficiarilor”

in anul 2024 activitatea specifici sintetizats a centrului s-a desfisurat dupé urmétorii parametrij:
M@w@m@ﬁmﬁﬂﬂﬂ&%__

Intréri
Iesiri

7 beneficiari
7 beneficiari

Situatia statistici a beneficiarilor pe categorii de varsti si sex
Nr. Beneficiari | 58-60 [60-65 |65-70 | 70.75 75-80 | 80-85 | Total |
Crt. ani ani ,| ani ani ani ani
1. | Barbai | 1 | 1 2 0 | 4
4 11

2. | Femei | | 1 [ %5 1 0
m----n-_-m

Documente ale dosarului de servicij sociale intocmite de asistentul social

Anchet3 Fisa de Fisa Plan de Fisa Chestionare '
sociald reevaluare | monitorizare Asistenta Identificare Masurare grad de ’
30 15 264 si ingrijire | Riscuri satisfactie

30 16

Documente ale dosarului de servicii sociale intocmite de siholog

Plan Fisa de Raport de Raport de Fisa de monitorizare
individualizat evaluare evaluare vizitd psihologica
20 psihologica psihologica trimestriala




15 ‘ 175 54

Pentru 7 beneficiari s-a asigurat masa de pranz si cind la domiciliul beneficiarilor

in anul 2024 interventia psihologica a vizat consilierea psihologicd, programe de terapie de
grup, evaluare psihologicé precum si chestionare de verificare a satisfactiei beneficiarilor cu scopul
imbunaétatirii abilitdtilor de relationare, a stimei de sine, a gestiondrii relatiilor conflictuale, a cresterii
increderii in posibilitatile proprii si a imbunititirii activititii. in partea de evaluare a beneficiarilor s-a
urmdrit depistarea de indici corespunzitori tulburdrilor afective, anxioase, dementei. Pe partea de
interventie temele mari de lucru au fost:

e pierderi familiale si sociale;

e relatia autonomie-dependents;

e singuratatea;
Ca rezultat mentiondm:combaterea izolarii §i a preocuparilor regresive;diminuarea creditelor
beneficiarilor legate de singuritate, aceasta nemaifiind privitd ca un sentiment de abandon, ca o lipsi
totala de protectie;imbunititirea comunicérii intre persoanele de vérsti apropiati cu nevoi similare;
diagnosticele nu mai sunt privite ca o trauma si nu mai genereazi sentimente de marginalizare,
inutilitate, neputinti si debusolare;diminuarea preocupdrilor legate de ideea proximititii mortii.

O preocupare permanentd pentru ,,Centrul Magnolia- Unitate de ingrijire la domiciliu” a
reprezentat-o calitatea serviciilor oferite, adaptarea si diversificarea acestora in functie de nevoile
beneficiarilor. in acest sens ,, Centrul Magnolia- Unitate de ingrijire la domiciliu” pune la dispozitia
beneficiarilor chestionarul privind gradul de satisfactie al beneficiarului. Serviciul social a desfasurat
periodic sesiuni de instruire a personalului Centrului precum si a beneficiarilor cu privire la ROF si
ROI Centrului Magnolia, a Cartei drepturilor beneficiarilor, a condltnlor/snua;ulor de incetare/sistare
a serviciilor sociale, prevenirea si combaterea oricarei forme de abuz, informarea cu privire la tipurile
de abuz, modalitatea de identificare §i sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament
degradant.

S-au efectuat campanii de informare in comunitate cu privire la serviciile oferite de centru: Cabinete
medicale, Unititile medicale de urgenti din Targu Jiu,etc
Un numdr de 2 beneficiari au fost consiliati si sustinuti pentru intocmirea dosarelor in vederea incadririi
intr-un grad de handicap si luarea in evidenta pentru obtinerea prestatiilor sociale;
Au fost contactati membrii de familie cu ocazia deterioririi stirii de sdnétate sau a evenimentelor
majore din viafa beneficiarilor. Privitor la serviciile acordate beneficiarilor un loc important l-au
ocupat serviciile de integrare/reintegrare sociald. Informarea si consilierea sociald, activitate
desfaguraté de asistentul social consta intr o etapa de evaluare initiala (folosind instrumente de lucru
specifice) in scopul diagnosticarii problemelor sociale cu care se confrunti beneficiarii, o etapi de
interventie constand in actlunl pentru imbunétatirea situatiei beneficiarului, precum si o serie de
actiuni privind admiterea si men;merea beneficiarului in Centru.
Luénd in considerare misiunea si obiectivele ,,Centrului Magnolia — Unitate de ingrijire la domiciliu *
activitatea zilnic3 a personalului a cuprins si urmitoarele:

e Evaluarea nevoilor beneficiarilor Centrului;

e consultarea periodici a buletinelor legislative (legi), analizarea si diseminarea de informatii pe

domenii de interes;
e participéri la sedinte ale angajatilor;
* intocmirea de documente specifice solicitate de diferite institutii ale statului;



® reactualizarea permanentj pe tipuri de activititi si alte elemente statistice care sd contribuie la

intocmirea rapoartelor de specialitate.
Din punct de vedere administrativ s-a realizat:

* inventarierea anuali a bunurilor materiale;

* au fost realizate lucriri de amenajare a spatiului interior;

® activitatea de curiitenie a spatiilor a fost asigurats corespunzator respectand Planul de curdtenie
si igienizare;

® S-aurmdrit si notat consumul de apa, gaze naturale, energie electrics;

* Au fost intocmite documentele hecesare distribuirii laptelui praf ;au fost distribuite 360 cutii
lapte praf pentru 120 de copii cu vérsta cuprinsi intre 1-6 Tuni si 462 de cutii lapte praf pentru
154 de copii cu varsta cuprinsi intre 6-12 luni.

OBIECTIVE MAJORE PEN TRU 2025

* Asigurarea in continuare a serviciilor integrate in cadry] serviciului ,,Centru] Magnolia-
Unitate de ingrijire Ia domiciliu” pentru 180 de persoane varstnice in vederea Imbunatatirii
calitaii vietii persoanelor varstnice din municipiul Targu Jiu si prevenirea
institutionalizirii acestora in centre rezidentiale.

® Implementarea Ordinulyj MMSS  nr.2489/13. 12.2023  pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor vérstnice;

® Asigurarea formirii profesionale continue a personalului angajat;

C. Serviciul mobil de acordare a hranei — Mysq pe rofi Targu Jiu, cod serviciy social 8899 CPDH -
/4

Serviciul social acordat in comunitate »Serviciul mobil de acordare a hranei - Masa pe roti,
Targu Jiv” cod serviciu social 8899 CPDH-IT > €ste un serviciu social firg personalitate juridici, care
acorda servicii sociale in cadry] furnizorului Primiria Municipiului Targu Jiu - Directia de protectie
sociald Targu Jiu, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 006796 eliberat la data de
24.05.2021 de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.
Serviciul social ,,Serviciul mobil de acordare a hranej - Masa pe roti Targu Jiu” este infiintat prin
HCL nr.35/2023 de aprobare a Organigramei si Statului de functii, ca urmare a reorganizirii unor
compartimente functionale din Priméria Municipiului Targu Jiu §i a unej directii subordonate
autoritafii, structurd firs personalitate juridicd din cadry] Complexului de servicii sociale Targu Jiu -

Sediul serviciul social »Serviciul mobil de acordare a hranei- Masa pe roti Térgu Jiu” este in Municipiul
Térgu Jiu, B.dul Constantin Brancusi, nr.53, bloc 53, parter, judetul Gorj.
Scopul principal al serviciuluj social acordat in comunitate »Serviciul mobil de acordare a hranei- Maga
pe roti Targu Jiu” este de a furniza servicii sociale, prin acordarea de masa caldi si rece, gratuitd say
cu plata unei contributii, persoanelor aflate In situatii de dificultate say in risc de excluziune sociala,
in vederea cresterii calitatii vietii acestora, a prevenirii si limitirii unor situatii de dificultate care pot
genera marginalizarea si excluderea Jor sociala.

Acordarea serviciilor sociale in comunitate,, Serviciul mobil de acordare a hrane; - Masa pe roti
Térgu Jiu” se face in limita alocatiei zilnice de hrani pentru consumurile colective, prevazuti de
reglementirile legale in vigoare si cu respectarea numdarului maxim de beneficiari.
Beneficiarii serviciului social acordat in comunitate »»Serviciul mobil de acordare a hranei - Masa pe
roti Targu Jiu” sunt:
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persoana in intretinere este sub nivelul net lunar, pentru o persoani singurd, luat in calcul la stabilirea
ajutorului minim de incluziune,

b) tinerii care urmeazi cursuri de zi la institutiile de invitimant ce functioneazi in conditiile legii, pAn3
la terminarea acestora, dar fara a depisi varsta de 25 ani, respective 26 ani in cazul celor care urmeazi

conditiile legii si al ciror venit este de péani la nivelul venitului net lunar pentru o persoani singur3,
luat in calcul la stabilirea ajutorului social;
d)persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr -una din urmdtoarele situatii: sunt izolate
social, nu au sustindtori legali, sunt lipsite de venituri;
e) invalizii si bolnavij cronici;
f) orice persoana care, temporar, nu realizeazi venituri.
Numiirul maxim de beneficiari este de 80.

In perioada ianuarie — decembrie 2024 numirul de persoane care au beneficiat de hrang
calda si rece a fost in medie de:

* lanuarie - 1961 portii
Februarie — 2030 portii
Martie — 2387 portii
Aprilie - 2262 portii
Mai - 2387 portii
Iunie - 2310 portii
Tulie — 1929 portii
August — 1883 portii
Septembrie — 1710 portii
Octombrie — 1891 portii
Noiembrie — 1920 portii
Decembrie — 2046 portii
TOTAL = 24,582 PORTII

in anul 2024 activitatea specifica sintetizats a centrului s-a desfigurat dupd urmatorii parametrii:
Numir total intrari si iesiri pe anul 2024

10 beneficiari
_ 11 beneficiari

Situatia statistics a beneficiarilor pe categorii de varsti si sex
. Beneficiari | 58- 60 60-65 | 65-70 70-75 75-80 80-85 Total
i _ani anj | ani ani ani ani
1 EE“._““




Documente ale dosarului de servicii sociale intocmite de asistentul social si psiholog

Ancheta |1 Cereri de Contracte | Cereride | Fisa Fitd de " Plan

Sociali admitere/dis incetare/ | evaluare evaluare de

12 pozitii 1 Dispozitii | Initiala psihologicd | interventie
16 13 | 12 | 37

Au fot intocmite lunar comenzile pentru portiile de hrand (meniu). Totodata aufost intocmite foile
zilnice de livrane a hranei la domiciljul beneficiarilor.
A fost incheiat contractul de voluntariat nr:252040/04.09.2024
A fost evaluat gradul de satisfactie al beneficiarilor vis —a —vis de serviciile oferite prin chestionare
pentru méasurarea gradului de satisfactie pentru 10 beneficiari.
Au fost intocmite 3 Procese - verbale de instruire a personalului serviciului social acordate in
comunitate ,,Serviciul mobil de acordare a hranei - Masa pe roti Targu Jiv” si 3 Procese- verbale de
informare a beneficiarilor.

Cu ocazia sirbatorilor de Pagte, de Criciun si Anul Nou toti beneficiarii Complexului au primit o
masa cu meniu specific traditional asigurati de firma cu care Primaria - Directia de protectie sociali —
Complex de servicii sociale Térgu Jiu are incheiat un Contract de prestari servicii.

OBIECTIVE MAJORE PENTRU ANUL 2025

® Acordarea de servicii sociale de calitate persoanelor aflate in dificultate din punct de
vedere social, economic si medical, inclusiv persoanelor fird adipost §i distribuirea
hranei persoanelor defavorizate, in conditiile legii;

* Implementarea Ordinului MMSS nr.2489/13.12.2023 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor virstnice;

* Asigurarea formirii profesionale continue a personalului angajat;

D.Centrul Social de Urgentd pentru Persoane Jard Addpost — Casa Iris, cod serviciy social 8790
CR-PFA-IT

Centrul Social de Urgenta pentru Persoane Firi Adépost — Casa Iris reprezinta un serviciu de
asistentd sociald cu regim rezidential, cu gizduire pe perioadd determinati care functioneazi sub
autoritatea Primdriei Targu Jiu - Directia de Protectie Socialj - Complex Servicii Sociale Térgu Jiu este
infiintat prin H.C.L. nr. 232/26.06.2006 si acreditat conform licentei de functionare seria LF nr.
0009896 din 18/08/2021, are sediul in Municipiul Targu Jiu, Str. Dacia, nr. 13.

Persoanele fird adipost reprezintd o categorie sociald formats din persoane singure ori familii
care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar - economic, juridic ori din
cauza unor situatii de forti major3, triiesc in stradd, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afl3
in incapacitate de a sustine o locuinti in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se afli in
institutii sau penitenciare de unde urmeazi ca, in termen de 2 luni, si fie externate, respectiv eliberate
si nu au domiciliu ori resedinta, indiferent de nationalitate, vArsta, religie, sex, capacitate fizici say
mintald, categorie sociali, convingere politici sau alte asemenea criterii previzute de legislatia in
vigoare, dar care au un grad minim de autonomie sunt independente fizic/psihic si sunt apte din punct
de vedere medical pentru a locui in colectivitate,

Persoanele beneficiare se pot afla in urmatoarele situatii:
= persoane fard locuinti/dependente de strada;
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- persoane fard resurse materiale;
- familii cu copii minori (cu varsta mai mare de 3 ani);
= persoane virstnice abandonate de propria familie;
- pensionarii pe caz de boali;
- pensionari cu pensie minima conform legislatiei in vigoare;
- persoane suferinde de boli cronice netransmisibile;
- persoane cu handicap fizic, psihic, mental, vizual sdu asociat;
= persoane eliberate din penitenciar;
= persoane aflate in evidenta Serviciuluj de Probatiune/Directia de Investigare a Infractiunilor de
Criminalitate Organizats si Terorism (DIICOT).
=~ persoane externate din spital;
= persoane evacuate din propria locuints;
-~ Ppersoane scoase din evidenta centrelor de plasament;
= persoane evacuate temporar din locuint prin Ordin de Protectie Provizoriu, conform Legii
217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice.
Perioadi initiald de acordare a serviciilor sociale este de 30 de zile, dupi care se reevalueazi cazul,
puténd fi prelungiti in functie de nevoile identificate pentru fiecare caz in parte.

Centrul Social de Urgentd pentru Persoane Firs Adapost (C.S.U.P.F A.) — Casa Iris asigura
beneficiarilor servicii de asistentd sociali, asistenti medicali primars, consiliere psihologici,
Supraveghere, conditii corespunzatoare de cazare, de igiens corporali si spalare a hainelor, hrani prin
Directia de Protectie Sociali - Complex Servicii Sociale Térgu Jiu.

Personalul angajat al centruluj este de 7 persoane, conform Organigramei, din care: asistent
social principal - 1, asistent medical principal - 1, administrator I - 1, infirmjer — 1, ingrijitor — 1;
lucritor social — 1; psiholog — 1, cu program de lucru de 8 ore/zi, respective 40 ore/sdptimani, de luni
pana vineri, intre orele 7% — 16%: Centry] — Casa Iris a functionat 24 de ore din 24, programul de
Supraveghere, paza si protectie fiind asigurat de Politia Locala.
Capacitatea maxima a centruluj este de 32 de locuri, dispuse in dous dormitoare, separate pentru femei

Centrul dispune de 2 birouri, 1 sald de mese, 1 bucitirie, 1 spaldtorie, 2 magazii, 2 dormitoare, grupuri
sanitare separate pe sexe, 1 birou pentru personalul de supraveghere, pazi si protectie, 1 grup sanitar
personal si 1 cameri pentru centrala termica proprie.
In anul 2024 au beneficiat de servicii sociale un numir de 64 de persoane unice: 42 barbati, 21 femei,
1 minor, dintre acestea 2 persoane evacuate prin Ordin de Protectie Provizoriu si 1 persoani a primit
locuinti sociali.

Potentialul beneficiar al centrului este;

a) persoana care vine din proprie initiativa;

b) persoana adusi si identificati de citre Politie;

C) persoana adusd/trimisd de alte institutii publice (spital, primirii, Serviciuluj de
Probatiune/Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizata si Terorism
(DIICOT), penitenciare, etc.);

d) persoana evacuati temporar din locuinti prin Ordin de Protectie Provizoriu si adusa de
echipa mobila.
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Primirea in Centrul — Casa Iris a potentialilor beneficiari care se adreseazi din proprie initiativa se face
de citre personalul angajat al Centrului, pe perioada programului de lucru. Unde este cazul se solicita
identificarea si verificarea de catre Politia Local3, dupa care se

antecedente penale, motivul pentru care este adus, urme de violentd, etc
Pentru potentialii beneficiari care prezinti un comportament neadecvat (recalcitrant, violent, sub
influenta alcoolului/drogurilor, etc.) se solicita Serviciul Unic de Urgentd 112. Primirea acestora in
Centru se face numai dupi prezentarea unui act medical cu un diagnostic $i care si ateste ci este apt
pentru a locuii in colectivitate,
Dupa admitere, personalul angajat al Centrului intocmeste dosarul personal al beneficiarului, care
poate cuprinde:
a) Fisd initiala de inregistrare;
b) Cerere-tip;
C) Aviz psihologic;
d) Fisa de observatie;
€) Contract de servicij sociale;
f) Angajament individual;
g) Copii acte (certificat nastere, buletin de identitate, livret militar, carte de munci, certificat
de casitorie, etc.);
h) Raport de vizitd/Adresa primiria din localitatea de domiciliu;
i) Ancheta socialz;
J) Plan individual de interventie
k) Fisa de monitorizare;
1) Dovezi privind veniturile realizate: adeverinta salariu/cupon pensie/adeverinta de venit-
Administratia Judeteand a Finantelor Publice Gorj/certificat de atestare fiscal-Directia
Publici de Venituri;
m) Declaratie notariali din care s3 rezulte ¢i nu are locuinti/teren;
n) Acte medicale (adeverinti medic de familie, si/sau de specialitate ci nu sufers de afectiuni
psihice, psihiatrice grave sau tulburiri de comportament care ar periclita buni desfdsurare
a activitétii centrului);
0) Evaluarea medicala (unde este cazul);
p) Bilet de eliberare penitenciar (unde este cazul);
q) Ordinul de Protectie Provizoriu (unde este cazul);
) Rapoarte consiliere juridici (unde este cazul);
S) Fisi de reevaluare caz;
t) Act aditional;
u) Fisd inchidere caz;
V) Raport privind forma de abuz (unde este cazul).
Accesul tuturor beneficiarilor in Centru se face pe baza semndturii n registrul de intrare — iegire.
Eliberarea dormitoarelor se face intre orele 08%-10% dupa efectuarea igienei corporale individuale,
Accesul beneficiarilor in dormitoare pe timpul zilei este limitat, exceptand situatiile de boals,
convalescenti, femei cu minori, persoane varstnice, persoane cu handicap fizic, psihic, mental, vizual
sdu asociat, etc..
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Programul de curitenie/igienizare a dormitoarelor si a spatiilor comune din centru se face de cétre
beneficiari impreund cu ingrijitorul de curdtenie/infirmierul.

Beneficiarii au acces la bucatéiria Centrului dotaté cu frigider, aragaz, chiuveta, tacAmuri si vesela.
Centrul asigurd toate conditiile necesare igienei corporale individuale, a obiectelor de imbracaminte, a
obiectelor necesare dotdrii paturilor, avind produse igienico-sanitare si magini de spalat rufe.

Toti beneficiarii sunt indrumati, sustinuti si insotifi pentru a fi luati in evidenta de citre un medic de
familie.

Toate persoanele cu domiciliul in Targu Jiu care nu au acte de identitate la sosirea in centru beneficiaza
de sprijin si insotire pentru obtinerea lor: certificate de nastere/césatorie/divort si carti de identitate
provizorii.

Toti beneficiarii au fost informati, sustinuti i indrumati spre obtinerea altor tipuri de prestatii si servicii
sociale, prevazute de legislatia in vigoare, in functie de fiecare caz: ajutor social, pensie de handicap,
pensie la limitd de varsti, alocatie pentru copii, locuinti sociali.

Tuturor beneficiarilor li s-a oferit sprijin in vederea reintegrérii in grupul format din centru, prin
activitdti de socializare-resocializare cu celelalte persoane existente in centru.

Tuturor beneficiarilor li se asigura consiliere individuald cu privire la formarea si inviitarea asumdrii de
responsabilitati fatd de sine si fata de ceilalti.

Beneficiarii apti de munci au fost consiliati in vederea gasirii unui loc de munci. Au fost iIndrumati si
le-au fost prezentate diferite locuri de muncd, atat gésite in ziare cét si de la Agentia Judeteana pentru
Ocuparea Fortei de Munca Gorj, unde sunt luati in evidentd ci persoane aflate in ciutarea unui de loc
de munci.

Pentru beneficiarii cu nevoi speciale care au necesitat asistentd, ingrijire si servicii medicale
specializate am colaborat cu Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului -
Compartimentul de primire in regim de urgenti a persoanelor adulte si au fost transferate in centre aflate
in subordinea acestora.

Personalul serviciului social participat la primirea cererilor/ intocmirea anchetelor sociale/interogarea
bazei de date A.N.A.F. si tiparirea adeverintelor de venit, in vederea stabilirii masurilor de protectie
sociald pentru consumatorul vulnerabil de energie acordate conform Legii nr.226/2021 cu completirile
aduse de Normele metodologice.

Am ficut parte din comisia privind inventarierea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar de la nivelul
Directiei de Protectie Sociala.

Avand in vedere faptul cé este singurul centru acreditat din judet care ofera serviciile sociale descrise
mai sus, si tindnd cont de faptul cé existd persoane fard addipost, persoane cazuri sociale si persoane-
agresor, pe strdzile din Municipiului Targu Jiu, respectiv pe raza judetului Gorj, rezultd importanta
functiondrii si existentei Centrul Social de Urgenta pentru Persoane Fari Addpost — Casa Iris.

fn municipiul Targu Jiu au functionat Centrul de zi de socializare si petrecere a timpululiber
din str.Oltenitei si Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber din strada Branisteanu
Stanciovici in zona centrala a orasului si in cea din 9 mai. In lunile martie si aprilie 2024 personalul
angajat a participat la anchetele sociale de monitorizare a minorilor ai caror parinti sunt plecati in
strainatate, din cadrul compartimentului Drepturile copilului,efectuand aproximativ 100 de solicitari.

Personalul angajat al Complexului de servicii sociale Targu Jiu a participat la organizarea
evenimentului din 16 mai 2024 ,,Nunta de Aur” si din data de 30 septembrie 2024 a evenimentului ,,1
Octombrie- Ziua Internationald a Persoanelor Vérstnice” cu participarea un numdér de aproximativ
3.000 de pensionari.

In luna aprilie 2024 au fost efectuate anchete sociale pentru verificarea cererilor de incalzire,
fiecare salariat din cadrul serviciilor sociale avand repartizat un nr. de 110 dosare. De asemeni, in
perioada 14.10.2024-20.11.2024 conform dispozitiei privind organizarea de activitati din cadrul DPS
nr.2329/07.10.2024 am participat la primirea si verificarea cererilor pentru incalzirea locuintei (gaze,
lemne, energie electrica) -un nr. de aproximativ 2.000 solicitari.
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Activitatea privind acordarea gratuit de lapte praf pentru copii cu vérste cuprinse intre 0-12
luni, care nu beneficiazi de lapte matern, conform Legii nr.321/2001:

Laptele praf se acordd conform prevederilor Legii nr.321/2001 privind acordarea
gratuitd a laptelui praf pentru copii cu varste cuprinse intre 0-12 luni, care nu
beneficiaza de lapte matern cat §i a Ordinului nr.1256/2006 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr.321/2001 privind acordarea gratuit de lapte praf
pentru copii cu varste cuprinse intre 0-12 luni, care nu beneficiazi de lapte matern;
Cutiile cu lapte praf se ridici de la sediul Complexului de servicii sociale Targu Jiu de
cétre reprezentantul legal al copilului, pe bazi de CI, reteta de la medicul de familie si
semnituri;

Lunar s-au intocmit borderouri de distribuire a laptelui praf pentru sugari si deconturi
de justificare a consumului de lapte praf, documente trimise Directiei de Sanitate
Publica Gorj; .

Au fost distribuite 360 cutii lapte praf pentru 120 de copii cu vérsta cuprinsi intre 1-6
luni i 462 de cutii lapte praf pentru 154 de copii cu vArsta cuprinsi intre 6-12 luni.

Pe parcursul anului 2024 au fost emise 84 de dispozitii ale Primarului municipiului Targu Jiu
si au fost adoptate 10 Hotérari ale Consiliului Local Targu Jiu cu privire la activitatea desfasurati in
cadrul Complexului de servicii sociale.

Au fost incheiate parteneriate cu urmitoarele institutii:

Universitatea Constantin Brancusi, Universitatea Petrosani, Societatea Nationala de Cruce Rosie din
Romania Filiala Gorj, Colegiul National Tudor Vladimirescu Térgu Jiu, Primaria Bustuchin, Protoeria
Targu Jiu Sud- Parohia Sfanta Treime Targu Jiu, Directia Judeteand pentru Familie si Tineret Gorj,
Primaria Tismana, Directia de Sanitate Publici Gorj, Muzeul Judetean Gorj ,, Alexandru Stefulescu”.

Director executiv, 5
Diana-Alice-Alina TRUSCA

intocmit,

Sef Complex de servicii sociale,
Camelia-Elena RUSTA

ofufa
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